Приложение 4

к «Порядку выпуска и обслуживания международных

банковских карт КБ «Уссури» ОАО (Эмиссия)
ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ДЕБЕТОВЫХ БАНКОВСКИХ КАРТ КБ «УССУРИ» ОАО
"Правила использования дебетовых банковских карт КБ «Уссури» ОАО" (далее - ПРАВИЛА) являются неотъемлемой частью Заявления на получение дебетовой банковской карты.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Международная банковская карта (далее - карта) – дебетовая персонализированная карта, эмитированная КБ «Уссури» ОАО (далее - Банком) в рамках международной платежной системы Visa International (далее - платежная система).

Карта может быть использована для оплаты товаров и услуг в торговых и сервисных точках посредством POS-терминалов, получения наличных денежных средств в кредитных организациях посредством POS-терминалов и через банкоматы, а также совершения иных платежных операций.

1.2. Держателем карты (Клиентом) является лицо, имя, которого указано на лицевой стороне карты, образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне, а так же на имя, которого открыт счет банковской карты (далее по тексту – СК).

1.3. Банк осуществляет обслуживание карт в соответствии с «Порядком выпуска и обслуживания международных банковских карт КБ «Уссури» ОАО (Эмиссия)» 

1.4. За выпуск и обслуживание карт Банк взимает комиссию в соответствии с Приложением «Тарифы на выпуск и обслуживание международных банковских карт сотрудников Банка», Приложением «Тарифы на выпуск и обслуживание международных дебетовых банковских карт клиентов» или Приложением «Тарифы на выпуск и обслуживание международных банковских карт клиентов (для сотрудников предприятий, заключивших договор с Банком о зачислении заработной платы своих сотрудников на карты Банка), к Тарифам банка на расчетно-кассовое обслуживание (далее по тексту – Тарифам Банка), утверждаемых Правлением Банка, и действующим на момент взимания комиссии.

1.5. Дополнительный карты к СК не выпускаются. 

1.6. Карта является собственностью Банка и выдается Держателю во временное пользование и по окончании срока действия должна быть возвращена в Банк.

1.7. Срок действия карты - три года. Карта действует до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне карты, включительно. Запрещается использование карты (ее реквизитов) с истекшим сроком действия. 

1.8. При совершении операций по карте расчетные документы, оформляемые с помощью карты, в случае, если они предусматривают подпись Держателя, могут быть подписаны как личной подписью Держателя, так и (или) введением ПИН-кода, являющегося аналогом собственноручной подписи Держателя. 

1.9. Страхование денежных средств, находящихся на СК, осуществляется в соответствии с Федеральными законами. 

1.10. Банк с целью ознакомления Клиентов с изменениями, вносимыми в ПРАВИЛА и/или Тарифы, размещает новую редакцию ПРАВИЛ и/или Тарифов или изменений к ним любым из нижеуказанных способов:

• размещения такой информации на корпоративном интернет-сайте Банка www.ussurybank.ru;

• размещения объявлений на стендах во внутренних структурных подразделениях Банка;

• рассылки информационных сообщений по электронной почте;

• иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка.

Моментом ознакомления Клиента с опубликованной информацией считается момент, с которого информация доступна для клиентов.

2. ПОРЯДОК ВЕДЕНИЯ СЧЕТА КАРТЫ 

2.1. Для учета операций, проводимых в соответствии с настоящими ПРАВИЛАМИ, Банк открывает Держателю СК. СК может быть открыт в валюте Российской Федерации, долларах США или в евро.

2.2. На остаток денежных средств на СК начисляются проценты по ставке установленной распоряжением Председателя Правления на основании решения Правления Банка. Проценты по СК начисляются исходя из остатка на начало дня. При начислении процентов в расчет принимается фактическое количество кален​дарных дней и величина процентной ставки (в процентах годовых), при этом за базу бе​рется действительное число календарных дней в году (365 или 366 соответственно).

2.3. Информация о размере процентной ставки  доводится до Клиентов с помощью размещения объявлений на стендах во внутренних структурных подразделениях Банка или на корпоративном интернет-сайте Банка www.ussurybank.ru.

2.4. При совершении операций в сети банка-эквайрера, зарегистрированного за пределами Российской Федерации, будет осуществляться конверсия валюты операции в валюту счета карты. Конверсия будет осуществляться по следующей схеме:

- сумма операции конвертируется из валюты операции в валюту расчетов Банка, по курсу Платежной системы на дату обработки документов Платежной системой, подтверждающих совершение операции по карте;

- далее сумма операции конвертируется из валюты расчетов Банка в валюту счета карты по курсу Банка на дату обработки Процессинговым центром документов, подтверждающих совершение операции по карте.

Если валюта операции отличается от валюты расчетов Банка, то сумма транзакции при конвертации в валюту расчетов Банка увеличивается на сумму комиссии за трансграничные платежи в размере 0,65% суммы транзакции. 

2.5. Овердрафт по СК не предусмотрен. 

2.6. Задолженность, возникающая при совершении Держателем операций по карте в сумме, превышающей остаток на СК (неразрешенный овердрафт) погашается за счет внесенных (зачисленных) на СК Держателя средств (в т.ч. начисленных по СК процентов) в следующей очередности:

-     на возмещение платы за возникший неразрешенный овердрафт по СК, установленной Тарифами Банка;

-     на погашение задолженности по СК.

2.7. Закрытие СК и возврат остатка денежных средств со СК карты производится по заявлению Держателя при условии урегулирования спорных операций по истечении 45 календарных дней с даты возврата карты или подачи Заявления об утрате карты, в случае невозможности возврата карты.

2.8. Средства с СК могут быть использованы только для расчетов по операциям, совершенным с использованием карты, для оплаты услуг Банка и погашения задолженности Клиента при возникновении неразрешенного овердрафта.

2.9. Отражение операций по СК осуществляется на основании данных полученных из Процессингового центра Банка. Дата обработки транзакции (отражения операции по СК) может отличаться от даты транзакции (даты фактического совершения операции). Возникшие в связи с этим потери не могут быть предметом претензии со стороны Держателя. 

2.10. Списание денежных средств с СК:

2.10.1. Списание денежных средств с СК по операциям, совершенным с использованием карты, а так же суммы вознаграждения Банка, установленные в соответствии с Тарифами осуществляется Банком в безакцептном порядке.

2.10.2. Без распоряжения Клиента списание денежных средств, находящихся на СК, допускается по решению суда, а также в случаях, установленных действующим законодательством РФ.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ

3.1. Держатель карты обязан:

3.1.1. Не использовать карту для совершения операций, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.

3.1.2. Выполнять настоящие ПРАВИЛА и рекомендации, изложенные в Памятке Держателя дебетовых банковских карт.

3.1.3. Выплачивать Банку платы, комиссии и проценты в соответствии с действующими Тарифами.
3.1.4. Осуществлять операции с использованием карты в пределах остатка денежных средств на СК и не допускать перерасхода средств (возникновения неразрешенного овердрафта). 

3.1.5. Возместить Банку в безусловном порядке: 

- суммы операций, совершенных по карте или с использованием реквизитов карты до дня возврата карты в Банк включительно, в том числе суммы задолженности по СК, а также плату за возникший неразрешенный овердрафт по СК карты, предусмотренную Тарифами Банка;

- суммы операций, совершенных в нарушение настоящих ПРАВИЛ, суммы по операциям, связанным с предотвращением и расследованием незаконного использования карты, а также с принудительным взысканием задолженности Держателя в соответствии с калькуляцией фактических расходов;

- суммы операций, ранее зачисленных Банком по заявлениям о спорных операциях, признанных Банком в ходе расследования необоснованными;

- суммы, ошибочно зачисленные Банком на СК.

3.1.6. Не сообщать ПИН-код и не передавать карту (ее реквизиты) для совершения операций другими лицами, предпринимать необходимые меры для предотвращения утраты, повреждения, хищения карты. 

3.1.7.  В случае если информация о ПИН-коде или реквизитах карты стала доступной третьим лицам, а так же в случае утраты карты немедленно выполнить блокировку карты одним из следующих способов:

- сообщить в круглосуточную Службу поддержки держателей карт по телефону (495) 232-37-23

- сообщить в Отдел банковских карт по телефону (4212) 462-464.

- сообщить в справочную службу Банка по телефону (4212) 450-700

- обратиться с письменным заявлением во внутреннее структурное подразделение Банка.

Держатель карты может осуществить блокировку карты, также по телефону 8-800-100-45-70. В зависимости от времени суток звонок на данный номер будет переадресован либо на телефон круглосуточной Службы поддержки Процессингового центра, либо на телефон Отдела банковских карт Банка.

Любое устное обращение должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя в течение трех рабочих дней, поданным во внутреннее структурное подразделение Банка. 

В случае если информация о ПИН-коде или реквизитах карты стала доступной третьим лицам, то для дальнейшего использования карты необходимо представить заявление на перевыпуск карты.

3.1.8. В случае утраты карты Клиент несет финансовую ответственность за все операции с картой, совершенные:

- по дату получения Банком устного сообщения об утрате карты включительно, при условии подачи в Банк письменного заявления об утрате карты в течение 3-х календарных дней с даты устного сообщения;

- по дату получения Банком письменного заявления об утрате карты включительно;

- по дату получения Процессинговым центром устного сообщения об утрате карты.

Держатель не освобождается от финансовой ответственности за транзакции, если в процессе расследования будет установлена причастность Держателя к совершению транзакций по карте, заявленной как утраченная.

3.1.9. Вернуть карту в Банк при окончании срока действия карты, а также по требованию Банка, не позднее следующего дня после даты получения письменного требования Банка о возврате карты.

3.1.10. Не совершать операции с использованием реквизитов карты после ее сдачи в Банк или после истечения срока ее действия, а также карты, заявленной как утраченная.

3.1.11. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченная, немедленно информировать об этом Банк. После этого выполнить все инструкции, полученные от Банка, в отношении такой Карты.

3.1.12. Не реже одного раза в месяц периодически самостоятельно контролировать движение средств по СК, не допуская возникновения задолженности согласно п. 3.2.1
3.1.13. В случае прекращения использования Карты по какой-либо причине письменно уведомить об этом Банк и в возможно короткий срок возвратить Карту в Банк. 

3.1.14. Письменно информировать Банк об изменении данных, указанных в Заявлении на получение дебетовой банковской карты, в течение семи календарных дней с даты их изменения.

3.1.15. Сохранять все документы по операциям с картой в течение 6-ти месяцев с даты совершения операции и предоставлять их в Банк по первому требованию в указанные Банком сроки для подтверждения правомерности совершения операции по карте Держателя или для урегулирования спорных ситуаций.

3.1.16. С целью обеспечения гарантированного ознакомления Держатель обязан ежемесячно самостоятельно или через уполномоченных лиц обращаться в Банк (или получать информацию на интернет-сайте Банка www.ussurybank.ru) для получения сведений об изменениях и дополнениях, внесенных в настоящие ПРАВИЛА и/или Тарифы, а так же для ознакомления с любой другой информацией, касающейся обслуживания банковских карт.

3.2. Держатель имеет право:
3.2.1. Обратиться в Банк за получением выписки по СК.

3.2.2. Для осуществления контроля за расходованием средств по СК установить на основании письменного  заявления Держателя, предоставленного в Банк:

- лимит на получение наличных денежных средств по карте в течение месяца и (или) единоразово;

- лимит на совершение операций в торговой/сервисной сети по карте в течение месяца и (или) единоразово;

- общий лимит на совершение операций по карте в течение месяца и (или) единоразово. 

3.2.3. Подать заявление на перевыпуск карты до истечения срока действия карты.

3.2.4. Сообщить о своем несогласии с какой-либо операцией, проведенной по СК в течение 30 календарных дней со дня совершения данной операции, путем подачи в Банк заявления о спорной транзакции, после чего Банк проводит расследование по претензии Держателя.

До урегулирования всех разногласий сумма, по оспариваемой Держателем транзакции, на СК не зачисляется. Считается, что Держатель согласен с проведенной операцией, если в течение 30 календарных дней со дня ее совершения Держатель не сообщил Банку о своем несогласии.
3.2.5. Своевременно получать информацию об изменениях вносимых в настоящие ПРАВИЛА и Тарифы, с помощью размещения объявлений на стендах во внутренних структурных подразделениях Банка или на корпоративном интернет-сайте Банка www.ussurybank.ru

3.2.6. Оформить завещательное распоряжение по СК, а так же изменить или отменить его.

3.2.7. Расторгнуть настоящие ПРАВИЛА, в случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными Банком в ПРАВИЛА и/или Тарифы, до вступления в силу таких изменений и (или) дополнений.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

4.1. Банк обязан:

4.1.1. Сохранять банковскую тайну по операциям, производимым по СК Держателя.

4.1.2. Своевременно осуществлять расчеты по операциям по СК Держателя карты, в соответствии с законодательством РФ и внутренними нормативными документами Банка.
4.1.3. На основании документа удостоверяющего личность Держателя предоставлять выписку по СК.

4.1.4. По устному либо письменному заявлению Держателя об утере, либо краже Карты, немедленно заблокировать Карту.

4.1.5. Проводить  расследование  по претензиям Держателя в соответствии с п. 3.2.4. настоящих ПРАВИЛ. 

4.1.6. В случае намерения Держателя  закрыть СК, возвратить Держателю остаток средств, размещенных на СК, по истечении срока урегулирования финансовых обязательств, определенном в п. 2.7. настоящих ПРАВИЛ, и затем закрыть СК. 

4.2. Банк имеет право:

4.2.1. Отказать без объяснения причин в выдаче или перевыпуске карты в случае предоставления Держателем в Заявлении на получение дебетовой банковской карты неверной информации, неустойчивого финансового положения Держателя или наличии иных данных, свидетельствующих о невозможности выдачи (перевыпуска) карты данному лицу.

4.2.2. При нарушении Держателем настоящих ПРАВИЛ, при возникновении задолженности по СК Держателя или при возникновении ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Держателя:

- приостановить или прекратить действие карты, а также принимать для этого все необходимые меры вплоть до изъятия карты;

- направить Держателю уведомление с требованием возврата карты в Банк.

4.2.3. Осуществлять перевыпуск  карты по истечении срока ее действия в случае, если Держатель письменно не уведомил Банк за 45 календарных дней до истечения срока действия карты об отказе от пользования картой.

4.2.4.Устанавливать лимиты на получение наличных денежных средств по карте с уведомлением Держателя с помощью размещения объявлений на стендах во внутренних структурных подразделениях Банка или на корпоративном интернет-сайте Банка www.ussurybank.ru.

4.2.5. Взимать с Держателя платы, комиссии в соответствии с действующими Тарифами Банка.

4.2.6. Приостанавливать операции по СК Держателя в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

4.2.7. Предоставлять информацию о СК Держателя и движении средств на них уполномоченным органам в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

4.2.8. Безакцептно проводить операции по СК Держателя, в соответствии с реестром платежей, полученным от Процессинга.

4.2.9. В одностороннем порядке изменять настоящие ПРАВИЛА и (или) Тарифы. Для вступления в силу изменений и дополнений в ПРАВИЛ и (или) Тарифы, Банк соблюдает процедуру раскрытия информации. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений, в соответствии с п. 1.10. настоящих ПРАВИЛ.

4.2.10. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций, услуг и функций, связанных с использованием Карты. 

4.2.11. Уничтожить изготовленную карту, если она не была востребована в течение двух месяцев, либо если Держатель отказался от получения карты.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Ответственность Держателя.

5.1.1. Держатель несет ответственность за достоверность данных, предоставленных для заполнения Заявления на получение дебетовой банковской карты и информирование Банка обо всех изменениях реквизитов данного заявления.

5.1.2. Держатель несет ответственность за выполнение своих обязательств перед Банком согласно настоящим ПРАВИЛАМ.

5.2. Ответственность Банка.

5.2.1. Банк несет ответственность за выполнение своих обязательств перед Держателем согласно настоящим ПРАВИЛАМ.

5.2.2. Банк несет ответственность за сохранность денежных средств на СК Держателя.

5.2.3. Банк не несет ответственности за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля.

5.2.4. Банк не несет ответственность за отказ организаций, предприятий, банков в обслуживании Держателя с использованием карты, а также в случае неисправности технических средств, не являющихся его собственностью.

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств  настоящих ПРАВИЛ, если это неисполнение было вызвано: 

- решениями Высших органов законодательной и  исполнительной власти РФ, а также Центрального Банка Российской Федерации, которые делают невозможными для одной или другой стороны выполнение своих обязательств;

- задержкой платежей по вине Процессингового центра или платежной системы;

- обстоятельствами непреодолимой силы, не зависящими от сторон, возникших после подписания настоящих ПРАВИЛ в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. ПРАВИЛА вступают в силу с момента подписания Клиентом Заявления на получение дебетовой банковской карты КБ «Уссури» ОАО и действует до полного исполнения сторонами всех обязательств по настоящим ПРАВИЛАМ. Срок действия ПРАВИЛ автоматически продлевается в случае перевыпуска карты с новым сроком действия, если ни одна из сторон письменно не уведомила другую сторону о расторжении настоящих ПРАВИЛ. 

6.2. Банк оставляет за собой право, в случае нарушения Заемщиком обязательств по настоящим ПРАВИЛАМ, принять все допустимые действующим законодательством РФ меры по исполнению ПРАВИЛ, включая передачу долгов Заемщика третьей стороне. 

6.3. Взаимоотношения Сторон, не предусмотренные настоящими ПРАВИЛАМИ, регулируются действующим законодательством РФ. 

6.4. В случае возникновения споров стороны примут все меры по разрешению их путем переговоров. Споры и разногласия, по которым стороны не достигли договоренности в течение 30 (тридцати) дней, подлежат рассмотрению в суде по месту нахождения Банка.
